I. Reklamace
Prodávající ...
Kupující

jméno, adresa, tel

Bank. spojení účet č.
a) Kolo Point 21 bílá předávám ke garanční prohlídce. 
Pozn. Kola je třeba vycentrovat, zejména zadní. Řetěz o sebe drhl a lehce kopal kvůli doteku „převodníků na kladce“), byla přitažena přehazovačka. Nyní lepší. Při maximálním překřížení malé-malé řetěz na sebe dosedá (možná to tak má být, do tohoto stavu se řetěz při správném řazení nedostane). Občas to kopne na nejtěžší převodech, chvíli zařazeno, pak přecvakne.

b) Reklamační protokol
Zadní plášť má na boku 3 boule o průměru cca 2 cm – viditelné při sledování reflexního proužku (na pravé straně, první na 3. hodině od nadpisu na plášti, druhá na 7-8. hodině, na levé straně jednu na 5.hodině).

V …..., dne 12.6.2012 …………

K prohlídce a reklamaci převzal(a) v Poděbradech dne 9.6.2012 …...................
II. Odstoupení od smlouvy/daňový doklad

(komentář: netřeba být tak podrobný, stačí 2 vážnější vady pro něž nelze plnohodnotně užívat, např. kopání řetězu a skřípání středu či prasklá duše (nikoli píchlá či proražená) či 3 jakékoli vady, podrobný jsem byl proto, aby prodávající viděl, že se vyflákl na řádnou opravu, a že já jsem byl pečlivý, nakonec reklamaci nechtěl uznat, řekl jsem jen „jak myslíte“, po té řekl, že mi vrátí peníze, že jsem problémový zákazník – trochu smutné. Samozřejmě, že pokud se to stane v pr§běhu 2 let lze být tolerantnější, ale pokud to řešíte co měsíc či v mém případě dokonce týden u nové věci... Jinak lhůta na reklamce je 30 dnů, ale tam kde je to evidentní, můžete ji zkusit zkrátit, tady to evidentní není, mohl jsem si tu duši také bouchnout přehuštěním, a nemám jak dokázat, že ne, takže budu čekat 30 dnů)
Prodávající ...

Kupující ...

Zboží: jízdní kolo Leader Fox point 21, SN LL101200258, koupeno 23.5.2012
Důvod: § 622/2 OZ kupující nemůže pro opětovné vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vad věc řádně užívat
Popis vad:
12.6. Kolo předáno po 50km ke garanční prohlídce a k reklamaci: vyměněn zadní plášť kvůli boulím, „kopání“ přehazovačky oznámeno, ale zůstalo

19.6. kolo vyzvednuto, po dalších 25 km roztržen řetěz, týž den předáno k opravě řetězu, objevila se a byla zároveň oznámena vada skřípání středu – dána spojka na řetěz a dotažen střed

20.6. ujeto 6 km, střed skřípe dál (v sedě na silnici cca 60- 70% plynulý záběr)

22.6. chystám se jet shánět vazelínu na pedály (abych zkusil odstranit skřípaní středu), ale je prasklá přední duše na 2 místech (označeno fixem), kolo bylo zavěšeno a při návratu z poslední jízdy nebylo žádné poškození znatelné

Shrnutí: najeto 81 Km pouze po silnicích na max. 70%  záběr, huštěno na 4,8 bar (povolené rozpětí 3-5bar), velmi starostlivé zacházení počet závad 4 – 1.zadní plášť, 2.„kopaní“ přehazovačky - řetěz, 3. skřípání středu, 4. prasklá přední duše z toho 2 opakovaně i po oznámení vady - kopání přehazovačky a skřípání středu
Bank. spojení: Částku ve výši ceny zboží 11.599,- zašlete na účet č. …... do 30.6.2012.
Náhradu nákladů v souvislosti s uplatněním nároku z vad (cestovné 320Kč) pro dobrou předchozí zkušenost neuplatňuji. Dalo by se toho napsat víc, ale asi sami víte, kde se staly chyby. Mrzí mě to, za stejnou cenu takové neseženu, ale už k tomu nemám důvěru …
Pozn. Kolo po vyjmutí duše zavěšeno, aby nedocházelo k lámání pláště
V Praze, dne 25.6.2012 


















kupující

Prodávající převzal(a) zboží a stejnopis odstoupení v ... dne 25.6.2012 ...................
Příloha: kopie prodejního dokladu
